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RECADASTRAMENTO - UTILIZEI PASSE DO ESTUDANTE EM 2024

1. Qual site devo acessar para me cadastrar?

R. O site a ser acessado é: <https://passe.campogrande.ms.qgov.br/>

2. Utilizei o Passe do Estudante em 2024, como devo proceder?
R. Neste caso, o aluno deve acessar o Portal do Passe do Estudante

<https://passe.campogrande.ms.qov.br/> e preencher os dados: CPF, Data de

Nascimento e foto quando solicitado pelo sistema.

3. CPF é obrigat6rio, como proceder?
R. Basta informar CPF valido correspondente ao aluno e data de nascimento conforme
dados do ano 2024.

4. Como fago o envio dafoto?

R. O envio da foto pode ser realizado através do aplicativo “PegFacil“, do Consoércio
Guaicurus, disponivel para download no PlayStore/AppleStore ou através de
upload no Portal do Passe do Estudante

<https://passe.campodgrande.ms.gov.br/>. A foto serd vinculada ao CPF do

ALUNO, o mesmo que serd utilizado para o recadastramento.

5. Quais dados devo informar no recadastramento?
R. Deverdo ser atualizados os campos que necessitam de atualizagédo para o ano letivo

de 2025 (dados pessoais, filiacdo, endereco, escola e linhas). Somente apds a

finalizacdo completa do recadastramento o aluno terd acesso aoprotocolo.

6. ApOs recadastramento, como posso realizar a alteracdo de dados
cadastrais?

R. Basta acessar Portal do Passe do Estudante
<https://passe.campogrande.ms.gov.br/>, inserir os dados: CPF e Data de
Nascimento. Obs. Ao realizar altera¢des cadastrais, novo protocolo seré gerado e este

altimo que devera ser entregue na escola, para validagao.
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7. Possuo guarda compartilhada, como cadastrar dois enderecos?
R. O cadastro de dois enderecos, é possibilitado apenas através de mddulo
gerencial, ou seja, na AGETRAN (R. 25 de Dezembro, 924, 3° andar, Bairro Jardimdos

Estados). Para maiores informac@es, fone: 3314-3446.

8. O que devo levar a escola, para que minha solicitacdo seja validada?
R. O aluno devera comparecer a escola com as cépias dos documentos pessoaise 0

protocolo emitido pelo Portal ao final do recadastramento.

9. Perdi meu protocolo, como reimprimir uma 22via?
R. A 22 Via pode ser reimpressa, utilizando o CPF cadastrado (do ALUNO), via
Portal do Passe do Estudante <https://passe.campogrande.ms.gov.br/>.

10. Posso reimprimir o protocolo a qualquer momento?
R. A reimpressao do protocolo € permitida apenas para cadastros ativos na

remessa vigente (2025) e que ainda nao tenham sido validados pela escola.

11. Meu cadastro ja foi validado e preciso alterar dados cadastrais, como
proceder?

R. Apoés a validacéo da escola a alteracdo de dados somente sera possibilitadana
AGETRAN (R. 25 de Dezembro, 924, 3° andar, Bairro Jardim dos Estados). Paramaiores
informacodes, fone: 3314-3446.
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CADASTRAMENTO —NUNCA UTILIZEI PASSE DO ESTUDANTE

12.  Qual site devo acessar para me cadastrar?

R. O site a ser acessado é: https://passe.campogrande.ms.gov.br/

13. Nunca utilizei Passe do Estudante, como devo proceder?

R. Com CPF do aluno efetuar o pagamento do valor correspondente a emissao do
cartdo e envio da foto. No Portal do Passe do Estudante, preencha o CPF do aluno
e data de nascimento, para ser direcionado ao formulario de preenchimento dos

dados pessoais, filiagdo, endereco, escola e linhas.

14. Como realizar o pagamento nos terminais do Consércio Guaicurus?

R. Basta dirigir-se a um dos terminais, com o CPF que utilizar4 no cadastramento (do
Aluno). Nado ha necessidade de impressao de boletos para o pagamento.Nos
terminais os atendentes apenas solicitardo o CPF do aluno, pois o0 pagamento sera

vinculado a ele.

15. Quais sao os terminais de atendimento do Consoércio Guaicurus,
para pagamento?

R. Consorcio Guaicurus - CAC Rua 25 de Dezembro, 924 B. Jardim dos Estados;
PegFacil 13 Maio; PegFacil 14 de Julho; PegFacil Afonso Pena; PegFacil Hércules
Maymone; PegFacil Planeta Real; PegFacil Shopping Campo Grande; Terminal Aero
Rancho; Terminal Bandeirantes; Terminal General Oso6rio; Terminal Guaicurus;
Terminal Julio de Castilho; Terminal Morendo; Terminal Moreninhas; Terminal

Nova Bahia.

16. Como fagco o envio dafoto?

R. O envio da foto pode ser realizado através do aplicativo “PegFacil“, do Consorcio
Guaicurus, disponivel para download no PlayStore/AppleStore ou através de
upload no Portal do Passe do Estudante

<https://passe.campogrande.ms.gov.br/>. A foto serd vinculada ao CPF do Aluno,

0 mesmo que sera utilizado para o cadastramento.
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17. Quais dados devo informar no cadastramento?

R. Deveréo ser informados: dados pessoais, filiacdo, endereco, escola e linhas.

Somente apds a finalizacdo completa do cadastro o aluno tera acesso ao

rotocolo.

18. Apds cadastramento, como posso realizar a alteragdo de dados
cadastrais?

R. Basta no Portal do Passe do Estudante <https://passe.campogrande.ms.qgov.br/>,

inserir os dados: CPF e Data de Nascimento. Obs. Ao realizar alteracdes cadastrais,

novo protocolo serd gerado e este Ultimo que devera ser entreque na escola, para

validacao.

19. Possuo guarda compartilhada, como cadastrar dois enderegcos?
R. O cadastro de dois enderegos é possibilitado apenas através de modulo
Gerencial, ou seja, na AGETRAN (R. 25 de Dezembro, 924, 3° andar, Bairro Jardim dos

Estados). Para mais informacdes, fone: 3314-3446.

20. O que devo levar a escola, para que minha solicitacdo seja validada?
R. O aluno devera comparecer a escola com as copias dos documentos pessoaise 0

protocolo emitido pelo Portal do Passe do Estudante ao final do cadastramento.

21. Perdi meu protocolo, como reimprimir uma 22via?
R. A 22 Via pode ser reimpressa utilizando o CPF cadastrado (do Aluno), via Portal

do Passe do Estudante <https://passe.campogrande.ms.qgov.br/>.

22. Posso reimprimir o protocolo a qualquer momento?
R. A reimpressédo do protocolo é permitida apenas para cadastros ativos na

remessa vigente (2025) e que ainda nao tenham sido validados pela escola.

23. Meu cadastro ja foi validado e preciso alterar dados cadastrais, como
proceder?

R. Apés a validacéo da escola a alteracdo de dados somente sera possibilitadana
AGETRAN (R. 25 de Dezembro, 924, 3° andar, Bairro Jardim dos Estados). Para mais
informacdes, fone: 3314-3446.
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RECADASTRAMENTO - UTILIZEI PASSE DO ESTUDANTE EM ANOS
ANTERIORES A 2024

24. Qual site devo acessar para me cadastrar?

R. O site a ser acessado é: https://passe.campogrande.ms.gov.br/

25. Utilizei Passe do Estudante, em anos anteriores a 2024, como devo
proceder?

R. Devera realizar o pagamento do CPF do aluno no valor correspondente a emisséo do
cartdo. No Portal do Passe do Estudante, preencha o CPF do aluno e data de nascimento
conforme dados utilizados nos anos anteriores e envio de foto quando solicitado pelo
sistema, para ser direcionado ao formulario para atualizagdo dos campos que necessitem
de alteracdo para 0 ano letivo de 2025, dados pessoais, filia¢cdo, escola, endereco e linhas.
Somente apés a finalizacdo completa do recadastramento o aluno ter4 acesso ao

protocolo.

26. Como realizar o pagamento nos terminais do Consércio Guaicurus?
R. Basta dirigir-se a um dos terminais, com o CPF que utilizard no recadastramento

(do Aluno). Nao h& necessidade de impresséo de boletos para o pagamento.

27. Quais sédo os terminais de atendimento do Consoércio Guaicurus,
para pagamento?

R. Consorcio Guaicurus - CAC Rua 25 de Dezembro, 924, 2° andar, Bairro Jardim dos
Estados; PegFéacil 13 Maio; PegFéacil Afonso Pena; PegFacil Hércules Maymone;
PegFacil Planeta Real; PegFacil Shopping Campo Grande; Terminal Aero Rancho;
Terminal Bandeirantes; Terminal General Oso6rio; Terminal Guaicurus; Terminal

Julio de Castilho; Terminal Morenao; Terminal Moreninhas; Terminal Nova Bahia.

28. Como fago o envio dafoto?

R. O envio da foto pode ser realizado através do aplicativo “PegFacil®, do Consorcio
Guaicurus, disponivel para download no PlayStore/AppleStore ou através de
upload no Portal do Passe do Estudante

<https://passe.campogrande.ms.gov.br/>. A foto serd vinculada ao CPF do Aluno,

0 mesmo que sera utilizado para o recadastramento.
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29. Quais dados devo informar no recadastramento?

R. Deverdo ser informados: dados pessoais, filiacdo, endereco, escola e linhas.

Somente apds a finalizacdo completa do cadastro o aluno terd acesso ao protocolo.

30. Apodsrecadastramento, como posso realizar a alteracdo de dados

cadastrais?

R. Basta no Portal do Passe do Estudante <https://passe.campogrande.ms.gov.br/>,

inserir os dados: CPF e Data de Nascimento. Obs. Ao realizar alteracdes cadastrais,

novo protocolo serd geradoe este Ultimo gue devera ser entregue na escola, para

validacao.

31. Possuo guarda compartilhada, como cadastrar dois endere¢cos?
R. O cadastro de dois enderecos é possibilitado apenas através de modulo
Gerencial, ou seja, na AGETRAN (R. 25 de Dezembro, 924, 3° andar, Bairro Jardimdos

Estados). Para maiores informagdes, fone: 3314-3446.

32. O que devo levar a escola, para que minha solicitacdo seja validada?
R. O aluno devera comparecer a escola com as copias dos documentos pessoais e 0

protocolo emitido pelo Portal do Passe do Estudante, ao final do recadastramento.

33. Perdi meu protocolo, como reimprimir uma 22via?
R. A 22 Via pode ser reimpressa, utilizando o CPF cadastrado (do Aluno), viaPortal

do Passe do Estudante <https://passe.campogrande.ms.qgov.br/>.

34. Posso reimprimir o protocolo a qualquer momento?
R. A reimpressao do protocolo é permitida apenas para cadastros ativos na

remessa vigente (2025) e que ainda n&o tenham sido validados pela escola.

35. Meu cadastro ja foi validado e preciso alterar dados cadastrais, como
proceder?

R. Ap0s a validacdo da escola a alteracao de dados somente sera possibilitada
na AGETRAN (R. 25 de Dezembro, 924, 3° andar, Bairro Jardim dos Estados). Para

mais informacoes, fone: 3314-3446.
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INFORMAGOES IMPORTANTES

Datas de cadastramento/remessa - O cronograma com as datas das
remessas deve ser verificado junto a escola na qual o aluno cursara no ano
vigente;

CPF obrigat6rio para o aluno;

Insercdo de Nome Social/Afetivo realizado apenas pela Agetran;

Filiacdo 1 obrigatéria — com insercdo de CPF opcional;

Responsével legal permitido apenas para menores de 18 anos;

Sempre que se iniciar qualquer edicdo do cadastro, sera obrigatorio
assinalar a declaracéo de endereco, ainda que o enderec¢o néo tenha sofrido
modificacdes.

Quando uma escola e/ou endereco for editado as linhas serédo
automaticamente zeradas para nova insercao, isso se aplica para casosem
gue apenas a declaracdo de endereco for assinalada;

Minimo 01 linha e maximo 06 linhas de 6nibus, por cadastro,
independentemente se possui guarda compartilhada ou nao;

Insercdo de segundo endereco para guarda-compartilhada realizada
apenas pela Agetran.

TELEFONES UTEIS

AGETRAN - 3314-3446

CENTRAL DE ATENDIMENTO - 156
CONSORCIO GUAICURUS - 3316-6600

MANUAL - PORTAL DO PASSE DO ESTUDANTE Cligue Agui para acessar o
manual.



